Utmutaté az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kitoltéséhez:
(1.....) Illessze be a kovetkezo idézobjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetén: ,,a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,,attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.”;

C) tobb termék szolgaltatasakor: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol 4116 termék szolgaltatisakor: ,,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; )
termék meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé szerzddés
esetében: ,,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-
szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy elektronikusan az On weboldalén
toltse ki és nyljtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd szoveget: ,,On
internetes oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim] kitdltheti az elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejez6
egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartos
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kdvetkezd szoveget: ,,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szerzddés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak koziil illessze be a megfelel6t:

- ,A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

-,,On koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék 4tvételére On 4ltal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy| szdmara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte eldtt

elkiildi a terméket.”;

és



b) illessze be a megfelel6t:
ba) ,,A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljik.”, vagy
bb) ,,A termék visszakiildésének kozvetlen kdltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévok kozott kotott szerzédés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék
visszakiildési koltségének viselését, és a termék jellegébdl adddodan postai kiilldeményként
nem adhato fel: ,,A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az
osszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének koltségét
ésszeriien nem lehet eldre kiszamitani: ,,A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On
viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében a terméket a szerzodés
megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a termék jellegébdl adodoan postai
kiildeményként nem adhato fel: ,,A terméket sajat koltséglinkon magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

¢) illessze be az alabbiakat: ,,On kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak é¢s mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetében az alabbi szoveget illessze be:
,-Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On 4ltal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nytjtott szolgaltatas
ellenértékét.”



